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MENSAGEM DO PRESIDENTE 

 

O CREFITO-1, assim como diversas instituições sociais, tiveram que se adequar 

à nova conjuntura imposta pela pandemia de COVID-19. E no ano de 2021, apesar de 

permanecermos em meio a pandemia, o fluxo da vida precisou ser retomado, 

proporcionando novos desafios para nossa Autarquia. 

Por sermos um conselho que fiscaliza na área de saúde, sempre tivemos a cultura 

de cuidar de todos ao nosso redor. Fizemos ações para que os nossos profissionais também 

tivessem prioridade no recebimento das doses de vacina contra a COVID-19, mesmo os 

que não estavam na linha de frente, mas que igualmente se expunham para não deixarem 

de atender a sociedade que não poderia ficar desassistida num momento onde a saúde era 

algo ainda mais precioso, fiscalizamos as denúncias de falta de EPIs adequados para os 

trabalhadores que estavam na linha de frente, foram realizadas lives para dialogar sobre 

os diversos temas e novos panoramas da nova realidade; cuidamos de nossos 

colaboradores, seguindo todos os protocolos de segurança emitidos pelos órgãos 

competentes, disponibilizamos EPIs, álcool em gel e líquido, orientamos sobre a 

pandemia e como lidar nesta nova fase, para que assim a segurança e saúde de todos fosse 

preservada. 

Então seguimos no cumprimento de nossa missão garantindo à sociedade a 

excelência do exercício da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional,  promovendo ações 

políticas, educativas e fiscalizadoras pautadas na ética, dignidade e valorização 

profissional. 

O presente Relatório de Gestão refere-se ao exercício de 2021, apresentado aos 

órgãos de controle interno e externo como prestação de contas anual, conforme preconiza 

o art. 70 da Constituição Federal, elaborado de acordo com as disposições da IN TCU nº 

84/2020, da DN TCU nº 187/2020 e das orientações do órgão de controle interno. 

          

         Silano Souto Mendes Barros 

Presidente 
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1. VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE INTERNO 

 

1.1 IDENTIFICAÇÃO 

 

- CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 

1º REGIÃO - CREFITO-1 

 

- CIRCUNSCRIÇÃO: Alagoas, Paraíba, Pernambuco e Rio Grande do Norte. 

 

- CNPJ: 11.425.519/0001-38 

 

- NATUREZA JURÍDICA: Autarquia Federal 

 

- CÓDIGO CNAE: 84.11-6-00 

 

 

1.2 MISSÃO, VISÃO E VALORES 

 

- Missão 

 

Garantir à sociedade a excelência do exercício da Fisioterapia e da Terapia 

Ocupacional, promovendo ações políticas, regulamentadoras, educativas e fiscalizadoras 

pautadas na ética, dignidade e valorização profissional. 

 

- Visão 

 

Ser reconhecido socialmente como uma Instituição de excelência e inovação de 

forma descentralizada na valorização da Fisioterapia e Terapia Ocupacional e proteção à 

sociedade. 

 

- Valores 

 

Ética, compromisso, respeito, responsabilidade e inovação 
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1.3 UNIDADES DA ESTRUTURA FÍSICA DO CREFITO-1 

 
Figura 1. Unidades da estrutura física do CREFITO-1. 

 

 

Endereços de funcionamentos das unidades físicas: 

 

- SEDE  

Rua Henrique Dias, nº 303 - Boa Vista – Recife/PE - CEP: 50070-140.  

 

- SUBSEDE DE ALAGOAS:  

Rua Dez de Novembro, 458 - Pitanguinha – Maceió/AL – CEP: 57.052-220 

 

- SUBSEDE DA PARAÍBA: 

Rua Dr. Arnaldo Escorel, 564 - Tambauzinho - João Pessoa/PB - CEP: 58042-080 

 

- DELEGACIA de Campina Grande – PB: 

Av. Rio Branco, 293 - Prata - Campina Grande/PB – CEP: 58400-058 

 

- DELEGACIA DE CARUARU: 

Av. Agamenon Magalhães, 1019 P1- Sala 103 – Maurício de Nassau – Caruaru/PE 

CEP: 55.014-000 

 

- SUBSEDE do Rio Grande do Norte:  

Rua Acarí, nº 24 - Lagoa Nova - Natal/RN - CEP:59063-280 

 

- DELEGACIA de Mossoró: 

Rua Duodécimo Rosado, 337 - West Clinical - Sala 308 - Bairro Doze Anos - 

Mossoró/RN - CEP 59603-020. 
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1.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
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Figura 2. Estrutura organizacional CREFITO-1 em 2021. 
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# Plenário: Órgão de deliberação superior da Instituição, constituído por nove  membros 

efetivos eleitos e empossadas no cargo de Conselheiro; 

  

# Diretoria: É o órgão que executa as deliberações do Plenário e tem a função de 

administrar e representar o CREFITO-1 em ações políticas; 

 

# Comissões e Grupos de Trabalho: Estrutura de suporte que tem por finalidade auxiliar 

o Plenário do CREFITO-1 em questões técnicas e administrativas 

 

# Assessorias: Assessora os Conselheiros e Diretoria nas funções de comunicação, 

contábil e de gabinete. 

 

# Ouvidoria: Espaço para apresentação de sugestões, elogios, solicitações e reclamações. 

 

# Coordenação Geral: Diretamente subordinada ao Presidente do CREFITO-1, é o órgão 

encarregado da execução dos serviços e das atividades administrativas de apoio, 

necessárias ao pleno funcionamento da Autarquia. 

 

# Fiscalização: Área técnica do setor de Fiscalização. 

 

# Ética: área de processamento e julgamento de processos éticos. 

 

# Área administrativa/cartorial, área operacional, financeiro. 

 

 

1.5 PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA ATUAÇÃO DO 

CREFITO-1 (com respectivos links de acesso) 

 

# Lei nº 938/69 - Provê sobre as profissões de fisioterapeuta e terapeuta ocupacional, e 

dá outras providências.  

https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-938-13-outubro-

1969-375357-publicacaooriginal-1-pe.html  

 

# Lei nº 6.316/75 - Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Fisioterapia e 

Terapia Ocupacional e dá outras providências. 

https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1970-1979/lei-6316-17-dezembro-1975-

366429-norma-pl.html  

 

#Resolução COFFITO 182/1997 - Aprova a adequação do Regimento Interno Padrão dos 

Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, instituído pela Resolução 

COFFITO, de 30.01.1978, aos termos da Lei nº 6.316, de 17.12.1975 

https://www.coffito.gov.br/nsite/?p=2940  
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 1.6 PRINCIPAIS DIRIGENTES DO CREFITO-1 

 

  

PRESIDENTE: Dr. Silano Souto Mendes Barros  

VICE-PRESIDENTE: Dra. Leiliane Helena Gomes  

DIRETORA SECRETÁRIA: Dra. Amanda Cavalcanti Belo 

DIRETOR TESOUREIRO: Dr. Flávio Maciel 

 

1.7 CONSELHEIROS EFETIVOS E SUPLENTES 

 

CONSELHEIROS EFETIVOS 

Dra. Amanda Cavalcanti Belo 

Dra. Eliete Moreira Colaço Emídio 

Dr. Flávio Maciel Dias de Andrade 

Dra. Francisca Rêgo Oliveira de Araújo 

Dra. Iara Lucena Barbosa de Lima 

Dra. Karini Vieira Menezes de Omena 

Dra. Leiliane Helena Gomes  

Dr. Silano Souto Mendes Barros  

Dra. Talita Santos Camêllo 

 

 

CONSELHEIROS SUPLENTES 

Dr. Charlles Petterson Andrade de Omena 

Dra. Ivanice Jacinto da Silva 

Dra. Elisa Sonehara de Morais 

Dra. Rebeka Borba Gil Rodrigues 

Dra. Priscilla Viegas Barreto de Oliveira 

Dr. Cristiano Batista do Nascimento 

Dra. Luana Padilha da Rocha 

Dra. Keise Bastos Gomes da Nóbrega 

Dr. Wildberg Alencar Lima 

Dra. Keise Bastos Gomes da Nóbrega 

 

1.8 PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

 

# Acessos Presenciais 

 

a. Sede – Recife/PE;  

b. Delegacia de Caruaru/PE; 

c. Subsede de Alagoas - Maceió/AL; 
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d. Subsede da Paraíba - João Pessoa/PB; 

e. Delegacia de Campina Grande/PB; 

f. Subsede do Rio Grande do Norte - Natal/RN; 

g. Delegacia de Mossoró/RN. 

 

 

# Acessos Não Presenciais 

 

a. WebSite Institucional: www.crefito1.org.br (onde estão localizados os canais: 

Ouvidoria, Portal de Denúncias ao Departamento de Fiscalização, Portal da 

Transparência e também a divulgação das ações jurídicas e sociais do CREFITO-

1); 

 

b. E-mails: crefito1@crefito1.org.br / ouvidoria@crefito1.org.br; 

 

c. Atendimento telefônico: Na Sede em Recife e nas Delegacias há atendimento 

telefônico, os telefones constam no site, aba fale conosco); 

 

d. Redes sociais:  

- FACEBOOK: https://www.facebook.com/Crefito1; 

- INSTAGRAM: https://www.instagram.com/crefito1; 

- YOUTUBE: https://www.youtube.com/crefito1tv. 
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2. GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO 
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2.1 AMBIENTE INTERNO E EXTERNO 

 FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS 

AMBIENTE 

INTERNO 

Força Fraquezas 

- Novas tecnologias 

- Descentralização dos serviços 

- Recurso humano aberto para inovação 

- Perspectiva de atualização de fluxos de trabalho 

- Mobiliário não adequado 

- Resoluções engessadas 

- Comunicação interna em desenvolvimento 

- Formação de recursos humanos 

AMBIENTE 

EXTERNO 

Oportunidades Ameaças 

- Gestão comprometida e atuante 

- Fiscalização qualificada 

- Ouvidoria efetiva 

- Atendimentos ao público 

- Ferramentas de autoatendimento falhas 

- Desatenção da sociedade quanto ao papel exercido 

pelo Conselho 
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2.2 AMBIENTE INTERNO 

 

Objetivo Indicadores Meta Ações Status 

Reforma da Sede - 100% dos 

profissionais 

atendidos 

presencialmente 

na SEDE; 

- 100% dos 

funcionários da 

SEDE; 

- Melhorar a 

acessibilidade e o 

ambiente de 

atendimento ao 

profissional. 

- Proporcionar 

maior qualidade 

no ambiente de 

trabalho para os 

funcionários 

- Mudança para 

SEDE provisória 

- Reformulação e 

reestruturação da 

infraestrutura da 

SEDE 

- Melhoria do 

mobiliário 

 

Em andamento 

Mudança de endereço da 

Subsede PB 

- 100% dos 

profissionais 

atendidos 

presencialmente 

na Subsede PB; 

- 100% dos 

funcionários da 

Subsede PB; 

- Melhorar a 

localização e o 

ambiente de 

atendimento ao 

profissional. 

- Proporcionar 

maior qualidade 

no ambiente de 

trabalho para os 

funcionários. 

- Mudança de 

endereço físico. 

Concluído 
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Mudança da Delegacia de 

Campina Grande 

- 100% dos 

profissionais 

atendidos 

presencialmente 

na delegacia; 

- Melhorar a 

acessibilidade e o 

ambiente de 

atendimento ao 

profissional. 

- Reforma da 

estrutura física da 

nova sala 

- Mudança de 

endereço físico. 

Em andamento 

Atualização do Plano de 

Cargos e Salários (PCS) 

- 100% dos 

funcionários do 

CREFITO-1 

 

- Modernizar o PCS 

para as 

necessidades 

atuais. 

- Adequação da 

tabela salarial; 

- Ajuste no texto 

base do PCS 

Concluído 

Modernização de fluxos 

internos 

- 100% dos fluxos 

de trabalho 

- Criar 

Procedimentos 

Operacionais 

Padrão (POP) 

 

- Aperfeiçoamento 

da comunicação 

interna 

- Padronização das 

informações e 

fluxos de trabalho 

Em andamento 

Ampliar capacitação dos 

funcionários 

- 100% dos 

funcionários do 

CREFITO-1 

- Desenvolvimento 

profissional e 

pessoal dos 

colaboradores da 

autarquia. 

- Capacitação do 

Defis 

- Capacitação de 

atendimento 

- Curso de 

atualização da Lei 

de Licitação 

- Participação em 

Conferência 

Nacional dos 

Concluído 
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Conselhos 

Profissionais 

- Treinamento sobre 

Modelos de 

Ocupação 

Humana (TOs) 

Modernização do parque 

tecnológico 

- 100% dos 

funcionários do 

CREFITO-1 

- Agilizar o acesso 

aos sistemas 

utilizados pelos 

funcionários 

- Otimizar o 

armazenamento e 

fluxo de dados 

- Substituição dos 

computadores de 

mesa; 

- Substituição dos 

computadores 

portáteis dos 

fiscais e 

assessores 

Concluído 

Modernização dos DEFIS - 100% dos 

profissionais 

fiscalizados 

- 100% dos 

funcionários do 

DEFIS 

- Reduzir a 

utilização de papel 

para impressão de 

termos e processos 

- Otimizar o 

envio/entrega dos 

termos de visita 

- Otimizar o ato 

- Aquisição do 

software 

 

Concluído 
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fiscalizatório 

Modernização dos 

smartphones 

- 100% dos Fiscais 

e Assessores 

- Facilitar a 

comunicação 

- Substituição dos 

smartphones dos 

fiscais e 

assessores 

Concluído 

Implementação do 

sistema de Auditoria 

Externa 

- 100% dos 

Profissionais 

- Comissão de 

licitação 

- 100% dos 

Cidadãos-usuários 

- Conferir maior 

lisura e 

confiabilidade aos 

processos 

licitatórios e 

jurídicos 

- - Auditar os 

processos 

administrativo e 

licitatórios do 

CREFITO-1 

- Auditar os 

processos internos 

demandados pelo 

setor  jurídico 

Concluído 

Modernização do setor de 

Comunicação 

- 100% dos 

Profissionais 

- 100% dos 

Cidadãos-usuários 

- Otimizar os 

processos de 

comunicação com 

o CREFITO-1 

- Atualizações das 

redes sociais e site 

- Transparência nas 

informações 

repassadas aos 

profissionais 

- Criação de 

estrutura para 

entrevistas, 

podcasts, cursos 

Concluído 
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online 

Ampliação da estrutura 

física da Sede (Anexo) 

- 100% dos 

colaboradores do 

DEFIS e 

Assessoria de 

Comunicação 

- Garantir ambiente 

de trabalho 

produtivo e seguro 

para os 

funcionários 

- Mudança do 

mobiliário e 

reforma do 

ambiente físico 

 

Concluído 

Aquisição de Epis e 

insumos como medidas de 

prevenção e controle em 

relação à Pandemia de 

COVID-19 

- 100% dos 

colaboradores do 

CREFITO-1 

- Criar ambientes de 

trabalho saudáveis 

- Atendimento aos 

decretos 

governamentais 

- Distribuição de 

epis de acordo 

com as atividades 

exercidas 

Concluído 

Contratação de empresa 

de Serviços Gerais para as 

Subsedes 

- 100% dos 

profissionais 

atendidos 

presencialmente 

nas subsedes 

- 100% dos 

colaboradores do 

CREFITO-1 

 

- Criar ambientes de 

trabalho saudáveis  

 

- Intensificar a 

higiene nos 

ambientes 

Concluído 
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Renovação do Acordo 

Coletivo de Trabalho 

- 100% dos 

colaboradores do 

CREFITO-1 

- Conceder aos 

funcionários 

benefícios e 

direitos 

- Reunião com o 

SINDICOPE 

- Registro do 

Acordo Coletivo 

de trabalho no 

MTE 

Concluído 

 

 

 

2.3 AMBIENTE EXTERNO 

 

Objetivo Indicadores Meta Ações Status 

Realização de palestras 

educativas pelo 

Presidente 

- 100% dos 

profissionais e 

estudantes dos 

cursos de 

Fisioterapia e 

Terapia 

Ocupacional 

- Instruir os 

públicos-alvo 

sobre condutas, 

procedimentos, 

legislações 

atualizadas 

Pode isso 

Presidente? 

Formei, e agora? 

Conversa com o 

Presidente. 

Em andamento 

Implementar Clube de 

Vantagens 

- 100% dos 

Profissionais 

- 100% dos 

Funcionários 

- Garantir 

benefícios em 

aquisições e 

serviços para os 

- Reuniões com 

parceiros para 

negociar 

benefícios 

Concluído 
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profissionais e 

funcionários 

- Divulgação dos 

benefícios 

concedidos 

Implementar políticas de 

Saúde Funcional na 

Cidade de Campina 

Grande 

- 100% dos 

Profissionais 

- 100% dos 

Cidadãos-usuários 

- Melhoria na 

qualidade dos 

serviços de saúde 

dos cidadãos-

usuários 

- Reuniões com 

Secretaria de 

saúde 

- Estudos sobre as 

políticas públicas 

de saúde do 

município 

Em andamento 

Judicialização de Editais 

de concurso 

- 100% dos 

Profissionais 

- Garantir o 

cumprimento das 

legislações 

aplicadas à 

Fisioterapia e/ou 

Terapia 

Ocupacional 

- Mandados de 

segurança 

impetrados 

 

Em andamento - 

demanda contínua 

Ações judiciais para 

cumprimento da Lei das 

24h 

- 100% dos 

profissionais 

- Garantir o 

cumprimento da 

lei de 24h na UTI 

- Mandados de 

segurança 

impetrados 

- Ofícios enviados 

para MPs 

Em andamento - 

demanda contínua 
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Representação em 

Conselhos de saúde, 

Seminários, Congressos e 

Reuniões 

- 100% dos 

Profissionais 

 

- Fortalecer a 

representatividade 

dos profissionais 

nas esferas 

políticas, 

acadêmicas e 

científicas 

- Participação de 

reuniões  

- Apresentação de 

trabalhos 

Em andamento - 

demanda contínua 

Realização de lives  - 100% dos 

Profissionais 

- 100% dos 

Cidadãos-usuários 

- 100% dos 

profissionais e 

estudantes dos 

cursos de 

Fisioterapia e 

Terapia 

Ocupacional 

- Instruir os 

públicos-alvo 

acerca das 

informações da 

Fisioterapia e 

Terapia 

Ocupacional 

- Escolha de temas 

relevantes 

- Convite à 

profissionais de 

destaque 

- Divulgações das 

lives 

- Realização das 

transmissões via 

redes sociais 

Em andamento - 

demanda contínua 

Implementação da 

ferramenta de 

comunicação Whatsapp 

- 100% dos 

Profissionais 

- 100% dos 

Cidadãos-usuários 

- Aumentar os 

canais de 

comunicação 

- Facilitar a 

comunicação 

-  Estudo do 

cenário para 

escolha da 

ferramenta mais 

eficaz 

- Processo 

administrativo 

para aquisição 

Em andamento 
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- Capacitação dos 

funcionários 

Ações para garantir a 

vacinação contra o 

COVID-19 dos 

profissionais  

- 100% dos 

Profissionais 

 

- Imunizar todos os 

profissionais 

fisioterapeutas e 

terapeutas 

ocupacionais 

- Ofícios enviados 

ao MP e 

Secretarias de 

saúde 

 

Concluída 

Julgamento de processos 

éticos 

- 100% dos 

Cidadãos-usuários 

- Garantir os bons 

préstimos dos 

serviços ao 

cidadão-usuário  

- Procedimentos 

pré-processuais 

- Reuniões 

instrutórias 

Em andamento - 

demanda contínua 

Criação e 

acompanhamento de 

Projeto de Lei 

Fisioterapia 24h na UTI 

- 100% dos 

Profissionais 

- 100% dos 

Cidadãos-usuários 

- Beneficiar o 

cidadão-usuário 

que utiliza essa 

modalidade de 

serviço de saúde 

-  

- Força-tarefa de 

fiscalização no 

RN para verificar 

o cumprimento da 

Lei 

 

Concluído RN 

Em andamento demais 

estados  
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2.4 FATOS EXTERNOS E INTERNOS RELEVANTES 

 

O ano de 2021 foi muito desafiador para o CREFITO-1 pois, ainda sob os 

impactos socioeconômicos impostos pela pandemia de Sars-Cov2 (COVID-19), foi 

necessária uma adequação dos processos internos para retomar a prestação de serviço 

mais abrangente. 

Foi implementado um software de fiscalização, no mês de fevereiro, para garantir 

maior celeridade e eficácia aos atos e procedimentos fiscalizatórios. No mês de outubro, 

a 5ª Conferência Nacional dos Conselhos Profissionais conferiu um prêmio ao CREFITO-

1 pela inovação em fiscalização, celebrando assim a eficiência do DEFIS e suas 

ferramentas. 

O Gabinete de gerenciamento de crise, criado no ano de 2020, atuou na solicitação 

de vacinação para todos os profissionais fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais, tanto 

os que atiavam na linha de frente, quanto os que não atuavam na linha de frente mas 

lidavam com atendimento de pacientes. Também houve uma grande produção de 

conteúdos elucidativos sobre temas diversos dentro da perspectiva da pandemia.  

No primeiro semestre do ano, o ritmo de fiscalizações foi afetado devido a 

abertura gradual de estabecimentos de saúde e a necessidade de atualização de rotas, uma 

vez que alguns estabelecimentos privados encerraram suas atividades por motivos 

econômicos.  

A reforma na sede no segundo semestre impactou na redução de julgamentos de 

processos éticos, mesmo assim, até o mês de agosto tivemos atividades da Ética com uma 

significativa quantidade de processos julgados. 

Porém, diante das inúmeras adversidades vividas por toda a sociedade, 

concluimos que o CREFITO-1 atendeu satisfatoriamente aos novos desafios enfrentados 

neste ano de 2021, contando com apoio de todas a equipe.  
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2.5 DEPARTAMENTO DE FISCALIZAÇÃO - DEFIS 

 

 
Fonte: CREFITO1, DEFIS,2021 
 

Total de atos fiscalizatórios realizados na circunscrição: 4.150 

 

 
Fonte: CREFITO1, DEFIS,2021 
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Fonte: CREFITO1, DEFIS,2021 

 

 

 

2.6 CREFITO-1 EM NÚMEROS 

 
 

 

Quantidade de profissionais (em 31/12/2021) 

Terapeutas Ocupacionais 1587 

Fisioterapeutas 25204 

Empresas 3558 

Consultórios 3231 

 

 

 

 

48%

38%

9%

2% 2%1%

Tipos de Serviços Fiscalizados

Clínica Consultório Hospital CAPS NASF CER ILPI'S
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     Quantidade de Profissionais por Estado da Circunscrição 

Alagoas 3584 

Paraíba 6861 

Pernambuco 11280 

Rio Grande do Norte 4187 

 

Assessoria Jurídica - AJUR 

Execuções fiscais 
 

2 

Ações nos Ministérios Públicos dentro da 

circunscrição 

15 

 

Ações nos Ministérios Públicos do Trabalho 

dentro da circunscrição 
2 

Acompanhamento de Edital de concursos 

garantindo a correta inserção das categorias  
15 

Ações no Tribunal do Trabalho 2 

Ações de Procedimento comum 8 

Ações no Tribunal Federal da 5ª Região 11 

 

 

Secretaria Geral - SEGER 

Novos registros de Fisioterapia 3242 

Novos registros de Terapia Ocupacional 
101 

novos registros de empresas 
458 

novos registros de consultórios 
770 

ofícios Seger emitidos 
25 
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Gabinete da Presidência - GAPRE 

Reuniões de Diretoria 
15 

Reuniões Extraordinárias de Plenária 
4 

Reuniões ordinárias da Plenária 
2 

Ofícios GAPRE emitidos 2351 

Ofícios Circulares GAPRE 
18 

 

Ética 

Processos éticos julgados 47 

 

Abertura de processos éticos 49 

 

Retirados de pauta 2 

 

 

 

Licitações e contratos 

Processos de compra 71 

 

Licitações 6 

 

Contratos efetivados 6 
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RH e Departamento pessoal 

Servidores efetivos 39 

Servidores Comissionados 
13 

Estagiários 2 

 

 

 

2.7 OUVIDORIA 
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3. BALANÇOS E DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
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